FAHECE FUNDACAO DE APOIO AO HEMOSC/CEPON

CP —094/13

ITEM ESPECIFICACAO DO MATERIAL/SERVICO

Suporte e manutencédo do Site do HEMOSC e da Intranet do HEMOSC, incluindo os
1 sistemas HEMOISO, HEMOSOL, HEMOIND, HEMOPLAN, Agendamento de reunibes e
SISI.

1. Do objeto

A Fundagéo de Apoio ao HEMOSC/CEPON — FAHECE, leva ao conhecimento dos interessados
que realizara Coleta de Precos, do tipo Menor Prego, em regime por hora trabalhada, objetivando
a contratacdo de empresa de Tecnologia da Informacado para a prestacao de servi¢cos de suporte e
manutencédo do Site do HEMOSC, da Intranet, e dos sistemas HEMOISO, HEMOSOL, HEMOIND,
HEMOPLAN, Agendamento de reunides e SISI.

2. Dos Aplicativos (Softwares)
2.1. HEMOISO - Software de gerenciamento dos documentos de qualidade;

2.1.1. Elaboracao, controle e registro de documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade da
HEMORREDE;

2.1.2. Categoria de Tipos de Documentos;

2.1.3. Tipos de Documentos;

2.1.4. Manutencao de Local do documento original;
2.1.5. Manutenc¢ao de Documentos;

2.1.6. Revisodes;

2.1.7. Manutencao de Copias fisicas;

2.1.8. Elaboradores;

2.1.9. Aprovadores;

2.1.10. Criticas;

2.1.11. Manutencao de Treinamentos;

2.1.12. Relatorio de Treinamento;

2.1.13. Relat6rio de Cdpia Fisica (Protocolo de Copias);
2.1.14. Relatério de Pendéncias de Documentos;

2.1.15. Relatério de Cancelamento de Cdpias

2.2. HEMOSOL - Software de controle de relatérios RACPM/RNC da qualidade;

2.2.1. Registro e controle de solugdes implementadas no Sistema de Gestdo da Qualidade da
Hemorrede, relacionadas em relatérios de nao-conformidade, corretivas, preventivas e melhorias;
2.2.2. Controlar relatérios RACPM/RNCos indicadores de qualidade conforme a planilha de
fatores de apuracdo de diretrizes;

2.2.3. Manutencdo de anexos;

2.2.4. Descrigbes dos relatorios;

2.2.5. Manutencédo de RAC, RAP, RAM e RNC.

2.3. SISI — Etiquetas numeradas;
2.3.1. Registro e controle de Solicitagcdo de Servi¢os de Informatica e Solicitagdo de emissao de
etiquetas de codigo de barras para utilizagdo no sistema Hemosis;
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2.3.2. Solicitar Servigos de Informatica e/ou Emisséo de Etiquetas numeradas;
2.3.3. Administrar pendéncias de solicitacfes;
2.3.4. Criacao de relatérios por Item de Controle.

2.4. Manutencgao do site do HEMOSC,;
2.4.1. Design e programacdo referentes a servicos de melhorias e bom funcionamento do
website;

2.5. Agendamento de reunides;

2.5.1. Registro e controle de reunides que envolvam a dire¢cdo do HEMOSC,;
2.5.2. Solicitar reunibes;

2.5.3. Divulgar agenda na Intranet do HEMOSC (calendario);

2.5.4. Agendar, cancelar e remarcar reunioes;

2.5.5. Administrar os participantes das reunifes;

2.5.6. Criagao de ata on-line.

2.6. HEMOIND - Software de Gerenciamento de Indicadores da Qualidade:

2.6.1. Registro de dados e gerenciamento dos indicadores de qualidade da Hemorrede;

2.6.2. Controlar os indicadores de qualidade conforme a planilha de fatores de apuracdo de
diretrizes;

2.6.3. Controlar os indicadores institucionais, indicadores do TQC, indicadores setoriais e iths de
controle;

2.6.4. Integracdo com outros hemocentros filiados ao HEMOSC;

2.6.5. Excluséo do uso de papel;

2.6.6. Pesquisa de documentos de forma eletrénica.

2.7. HEMOPLAN - Software responsavel pelo planejamento anual de necessidades dos setores.
2.7.1. Geracéao de pendencias automaticas para os setores;

2.7.2. Geragdo de relatérios comparativos sobre os itens solicitados x atendidos;

2.7.3. Controlar de forma eficaz as necessidades dos setores;

2.7.4. Organizar as informac6es em banco de dados para que sejam possiveis futuras pesquisas
e relatérios;

2.7.5. Evitar o extravio das informacdes.

3. Qualificagcéo Técnica

3.1. Os interessados em participar desta coleta de precos deverdo dispor para realizacdo do
projeto, profissional de nivel superior com os seguintes conhecimentos Avancados:

o Banco de Dados MySQL;
o Linguagem de Programacéo PHP

3.2. Apresentar no minimo 01(um) Atestado de Capacidade Técnica, Anexo lll, expedido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove a prestagdo de servico com
aplicagédo dos conhecimentos relacionados no item 3.1.

3.3. Disponibilizar sistema informatizado de registro de chamados e seus andamentos, com
acesso ao HEMOSC para acompanhamento dos mesmos.

4. Proposta Preco

Para a apresentacao do orcamento, a empresa licitante devera, obrigatoriamente, realizar visita
técnica ao Hemocentro Coordenador no seguinte enderego: Av Othon Gama D’Eca 756, Centro,
Florianopolis/SC.
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A prestacdo dos servigos, objeto deste edital, se dara através do fornecimento de até 40
(quarenta) horas técnicas mensais de servicos, pelo periodo de até 12(doze) meses. O valor
unitario da hora técnico sera fixado através da presente coleta de precos, cujos proponentes
deveréo fazé-lo de acordo com o modelo de planilha constante no anexo Il

Somente serdo acatadas as propostas que apresentarem as seguintes informacdes:
4.1. Carta-Proposta de Preco apresentada em 01 (uma) via, em papel timbrado ou carimbo que

identifique a empresa, sem emendas, rasuras, entrelinhas, com paginas numeradas, carimbadas,
rubricadas e a ultima pagina assinada pelo representante legal do proponente.

4.2. Copia da CNDF (Certiddo Negativa de Débito) Federal;

4.3. Copia da CNDE (Certiddo Negativa de Débito) Estadual;

4.4. Copia da CNDM (Certidao Negativa de Débito) Municipal,

4.5. Ultima alteraco contratual;

4.6. Copia do CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica);

4.7. A validade da proposta sera de no minimo 90 dias,contadosapartir da data fixada na proposta.

4.8. A proposta devera expressar claramente que o preco por hora técnicacompreende todas as
despesas como 0s encargos sociais, taxas, impostos, ferramentas, equipamentos, assisténcia
técnica, beneficios, despesas indiretas, licencas inerentes a especialidade e atributos e tudo mais
necessario a perfeita e cabal execugéo de todos 0s servigos.

4.9. Os pregos propostos (conforme modelo de planilha do anexo Il) e aceitos pela contratante
terdo validade de 12 (doze) meses. Decorridos os 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, sera
admitida a atualiza¢@o do valor do preco da hora técnica, no mesmo indice de variacao do INPC
(Fundacéo Getulio Vargas) do periodo.

4.10. Declaracdo de Visita Técnica (Anexo |) devidamente assinada pelo fornecedor e um
responsavel pelo setor de Informatica do HEMOSC.

4.11. Ficara sob a responsabilidade do contratante as despesas de deslocamento, alimentagéo e
hospedagem para atividades fora da grande Floriandpolis;
4.12. Dos Prazos:

4.12.1. A entrega da proposta para avaliacdo da FAHECE devera ocorrer até o dia 20 de Junho de
2013.

Dados para o encaminhamento das propostas:

Fax: (48) 3212-1310

E-mail: gislaine.eberts@fahece.org.br

Enderec¢o: Rua Pres. Coutinho, 160 — Centro, CEP: 88015-230 Florianépolis/SC aos cuidados da Divisdo de
Compras — GislaineEberts

4.12.2.Caso os prazos estabelecidos nesta Coleta de Precos n&o estejam expressamente
indicados nas propostas, 0s mesmos serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento;

4.12.3. Os prazos estipulados, de comum acordo entre as partes, para a execu¢ao dos servigcos
poderdo, excepcionalmente, serem adiados quando for do interesse da FAHECE.

4.12.4. Caso persista o interesse da FAHECE, podera ser acordado, entre as partes,a prorrogacao
desta coleta, por um periodo de até 12 (doze) meses.

4.12.5. Apo6s os 90 (noventa) dias a partir da data final de validade desta coleta, sem o pedido de
prorrogacao de prazo ou assinatura do contrato, as empresas ficam liberadas dos compromissos
gue assumiram.
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4.11.6. Sobre a remuneragdo mensal do vencedor serdo deduzidos os seguintes tributos, que
serdo recolhidos pela FAHECE:

4.11.7.ISS;
4.11.8. IR (quando aplicavel);

4.11.9. Caso o vencedor desta Carta Convite comprove que ja é contribuinte de um dos tributos
supracitados, a FAHECE néo efetuard a retencdo dos dois impostos citados, ficando a cargo da
empresa ou profissional vencedor comprovar mensalmente o recolhimento dos mesmos;

5. Condicbes de Pagamentos

O pagamento pela Contratante a Contratada sera efetuado mensalmente, mediante apresentacéo
de Nota Fiscal/Fatura de Servicos (conforme item 5.1. e 5.2. descritos abaixo), via depoésito
bancario, na conta corrente fornecida pela Contratada, de acordo com a sistemética de
pagamentos da Contratante, na quinta-feira subsequente ao aceite dos servigos executados.

A Nota Fiscal sera emitida pela Contratada de acordo com os seguintes procedimentos:

5.1. A Contratada emitirdA Nota Fiscal no valor mensal contratado e realizado, acompanhada da
planilha de medicdo de servigos.

5.2. Se a Contratada vier a executar algum servico extra, devera apresentar a proposta autorizada
pelo contratante, juntamente com a Nota Fiscal.

6. Da Fiscalizacéo

6.1. A execucdo dos servicos ora contratados serd objeto de acompanhamento, controle,
fiscalizacdo e avaliagdo por representante da Contratante, para este fim especialmente designado.

6.1.1. O representante da Contratante devera ser profissional habilitado e com a experiéncia
técnica necessaria para o acompanhamento e controle da execugédo do objeto.

6.2. O acompanhamento, o controle, a fiscalizacdo e avaliagdo de que trata este item ndo excluem
a responsabilidade da Contratada e nem confere a Contratante responsabilidade solidaria,
inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou danos na execug¢do dos servigcos
contratados.

6.3. A Contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0os servi¢cos prestados em
desacordo com o projeto contratado.

6.4. As determinacbes e as solicitagbes formuladas pelo representante da Contratante
encarregado da fiscalizagdo do contrato deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada, ou,
nesta impossibilidade, justificadas por escrito.

7. Da Garantia

7.1. A contratada prestard garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato
mediante: seguro garantia fianca bancaria, cheque administrativo ou titulos da divida publica,
nominal a contratante, que devera ser entregue a contratante no ato de assinatura do contrato.

7.2. A garantia sera liberada e restituida pela contratante & contratada no prazo de 30 (trinta) dias
do efetivo cumprimento das obrigacdes contratuais.

7.3. A contratada perdera o direito de restituicdo da retencdo contratual de 5%, em favor da
contratante, se o contrato for rescindido por culpa ou dolo imputavel a primeira conforme o art. 56,
paragrafo 3°, da Lei n°8.666/93.
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8. Das Penalidades

Nos termos do artigo 87 da Lei n° 8.666/1993, a ndo execucdo parcial ou total do objeto,
verificando o nexo causal devido a acdo ou a omissao da empresa contratada, relativamente as
obrigacdes contratuais em questdo, torna passivel a aplicagdo das sanc¢les previstas na
legislagdo vigente e neste documento, observando o contraditério e a ampla defesa, conforme
listado a seguir:

8.1. Adverténcia;
8.2. Multa de:

8.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia sobre o valor do servico/produto, limitada a 10%
(dez por cento) do valor do mesmo, em caso do atraso na entrega. Apds o 30°(trigésimo) dia
corrido e a critério da FAHECE, no caso de entrega com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacéo
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucgdo total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenca,

8.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecu¢do das obrigacdes
assumidas, em especial, 0s prazos de execucdo dos servigos;

8.2.3. Suspensdo temporéaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
FAHECE, por até 02 (dois) anos, conforme Inciso Ill, Art. 87 da Lei 8.666;

8.2.4. Declaracédo de inidoneidade para licita ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes de punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
empresa contratada ressarcir a FAHECE pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no subitem anterior;

8.3. Da aplicagédo das penalidades previstas cabera recurso no prazo de 05(cinco) dias Uteis a
partir da data da intimagéo;

8.4. O recurso sera dirigido a FAHECE, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual
podera rever a sua decisdo em 05(cinco) dias Uteis, ou, no mesmo prazo, encaminha-lo,
devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 05
(cinco) dias uteis, contado do recebimento do recurso, sobre pena de responsabilidade;

8.5. Da aplicacdo da penalidade de declaracéo de inidoneidade cabera pedido de reconsideracéo,
apresentado a autoridade que aplicou a penalidade, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da
data da intimagé&o do ato;

8.6. As sanc¢bes de adverténcia, de suspensado temporaria do direito de contratar com a FAHECE
e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo Publica poderéo ser
aplicadas a empresa contratada juntamente com a de multa.

Para agendamento da visita técnica ou em caso de duvidas técnicas, contatar:

Assessoriade Informatica HEMOSC
Monica Meller Nunes — (48) 3251-9709 monica@fns.hemosc.org.br

Floriandpolis, 11 de Junho de 2013.
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